
Umowa o œwiadczenie us³ug telekomunikacyjnych
Okreœla zasady i warunki œwiadczenia przez World Discount Telecommunication Polska Sp. z o.o. 

us³ug telekomunikacyjnych na rzecz Klienta.

                                    

Pomiêdzy: World Discount Telecommunication Polska sp. z o. o. z siedzib¹ w Lublinie przy ul. Jana Sawy , REGON: 432308278, NIP: 946-23-37-218,
 zarejestrowanej w S¹dzie Rejonowym w Lublinie XI Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru S¹dowego pod nr KRS 0000061304, zwan¹ dalej WDT,
 w imieniu, której dzia³a na zasadzie pe³nomocnictwa:

6/B-401

Nr umowy zawarta w dniu (dd/mm/rrrr) miejsce zawarcia umowy

Kod sprzedawcy

Adres:

a Klientem:

Firma/Osoba

Imiê/Nazwisko

Adres do korespondencji:                                Taki sam jak adres abonenta powy¿ej                                                           Inny  (wpisaæ poni¿ej) 

Ulica/numer/kod pocztowy/miejscowoœæ

Numer umowy z operatorem stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej

Ulica/numer/kod pocztowy/miejscowoœæ

PESELSeria/numer/dowód osobisty/paszport

*niepotrzebne skreœliæ

Klient:
Czytelny podpis

WDT:
Czytelny podpis/Pieczêæ imienna

Klient:
Imiê/Nazwisko

5. Rozpoczêcie œwiadczenia us³ugi po³¹czeñ telekomunikacyjnych realizowanych przez numer dostêpowy nast¹pi dla zakresów numerów  lub numerów telefonów, gdzie
    pierwszy zarejestrowany numer jest numerem g³ównym. Wykaz w/w numerów stanowi za³¹cznik Nr 1 do umowy.
6. Integraln¹ czêœæ umowy stanowi Regulamin œwiadczenia us³ug telekomunikacyjnych umieszczony na odwrocie strony.

7. Klient zleca (nie zleca)* przydzielenie kodów PIN w iloœci

8. Rodzaj wybranej Taryfy WDT - Taryfa 
9. Warunki œwiadczenia us³ug, ich szczegó³owy zakres i ceny okreœla Umowa o Œwiadczenie Us³ug Telekomunikacyjnych, Regulamin Œwiadczenia Us³ug oraz Cennik.
10. Us³ugi œwiadczone w ramach zawartej umowy bêd¹ zgodne z wszelkimi odnoœnymi normami i przepisami obowi¹zuj¹cymi w Rzeczypospolitej Polskiej.
      Aktualne dane o jakoœci œwiadczonych us³ug dostêpne s¹ na stronie www.mywdt.com.pl.
11. Je¿eli umowa zosta³a zawarta na czas okreœlony ulega automatycznie przekszta³ceniu w Umowê na czas nieokreœlony po up³ywie czasu na jaki zosta³a zawarta o ile
      Klient nie poinformuje WDT o rezygnacji z korzystania z us³ug najpóŸniej do dnia, w którym umowa na czas okreœlony traci wa¿noœæ.
12. Zmiana zakresu us³ug telekomunikacyjnych œwiadczonych na podstawie umowy mo¿e nast¹piæ na podstawie pisemnego lub telefonicznego wniosku do Biura
      Obs³ugi Klienta.
13. Klient mo¿e rozwi¹zaæ umowê za 30-dniowym wypowiedzeniem, ze skutkiem na ostatni dzieñ obowi¹zuj¹cego okresu rozliczeniowego.
14. WDT odpowiada za niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie us³ug telekomunikacyjnych w zakresie okreœlonym w Umowie, chyba, ¿e niewykonanie lub nienale¿yte
      wykonanie wyst¹pi³o wskutek si³y wy¿szej lub z przyczyn le¿¹cych po stronie Klienta, U¿ytkownika lub operatorów lokalnych, których sieci wykorzystywane by³y do
      realizacji po³¹czenia. W przypadku awarii trwaj¹cej d³u¿ej ni¿ 24 godziny Klient / U¿ytkownik/ ma prawo ¿¹daæ zap³aty kary umownej w wysokoœci 1/30 œredniej
      wartoœci z trzech ostatnich rachunków za ka¿de rozpoczête kolejne 24 godziny awarii. Wyp³ata kary umownej nastêpuje na podstawie reklamacji z³o¿onej
      przez Klienta / U¿ytkownika/.
15. Klient / U¿ytkownik/ ma prawo do z³o¿enia reklamacji, której przedmiotem mo¿e byæ w szczególnoœci: niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie us³ugi, wysokoœæ
      naliczonych op³at za us³ugi oraz niedotrzymanie z winy WDT terminu rozpoczêcia œwiadczenia us³ug. Reklamacja mo¿e byæ wniesiona pisemnie, telefonicznie, 
      za pomoc¹ innych œrodków porozumiewania siê na odleg³oœæ/ w tym drog¹ elektroniczn¹/ lub ustnie do protoko³u. Reklamacja powinna byæ rozpatrzona przez WDT
      w ci¹gu 30 dni. Brak odpowiedzi oznacza uznanie reklamacji. Udzielona odpowiedŸ wyczerpuje drogê postêpowania reklamacyjnego. W takim przypadku 
      Klientowi/ U¿ytkownikowi/ przys³uguje dochodzenia roszczeñ w postêpowaniu s¹dowym. W przypadku, gdy reklamuj¹cym jest Konsument, ma on prawo 
      dochodzenia roszczeñ w postêpowaniu mediacyjnym lub przed s¹dem polubownym.

Oœwiadczenie Klienta
1. Oœwiadczam, ¿e dok³adnie zapozna³em/am siê z Regulaminem Œwiadczenia Us³ug oraz cennikiem. Dokumenty te otrzyma³em wraz z umow¹.
2. Oœwiadczam, ¿e wszystkie podane dane s¹ zgodne z prawd¹.:

2. WDT ustala nr identyfikacyjny Klienta

3. Data rozpoczêcia œwiadczenia us³ugi przez WDT

4. Klient zleca WDT sporz¹dzenie szczegó³owego wykazu po³¹czeñ                        TAK                                     NIE
    Koszt sporz¹dzenia i przekazania wraz z faktur¹ VAT szczegó³owego wykazu po³¹czeñ zgodnie z obowi¹zuj¹cym cennikiem WDT.

1. Umowa zosta³a zawarta na czas                   nieokreœlony                okreœlony  

(dd/mm/rrrr)

Do (dd/mm/rrrr)Od (dd/mm/rrrr)

Warunki umowy:



Klient oœwiadcza, ¿e jest prawnym w³aœcicielem powy¿szych numerów.

Za³¹cznik Nr 1 do umowy o œwiadczenie us³ug telekomunikacyjnych

Nr umowy zawarta w dniu (dd/mm/rrrr) miejsce zawarcia umowy

Wykaz numerów telefonów i zakresu numerów

Operator Lokalny/obszar telekomunikacyjny Nr telefonu/zakres numerów

WDT:
Czytelny podpis/Pieczêæ imienna

Klient:
Czytelny podpis

Klient:
Imiê/Nazwisko


