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TELECOMMUNICATION POLSKA
bz 00

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Okresla zasady i warunki $wiadczenia przez World Discount Telecommunication Polska Sp. z o.0.
ustug telekomunikacyjnych na rzecz Klienta.
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Nr umowy zawarta w dniu (dd/mm/rrrr) miejsce zawarcia umowy

Pomigdzy: World Discount Telecommunication Polska sp. z 0. 0. z siedzibga w Lublinie prz;ﬁul. Jana Sawy 6/B-401, REGON: 432308278, NIP: 946-23-37-218,
zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym w Lublinie XI Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000061304, zwang dalej WDT,
w imieniu, ktérej dziata na zasadzie petnomocnictwa:

......................................................................................... L]

Firma/Osoba Kod sprzedawcy
o T T=T 3 (=T
Imie/Nazwisko
0 L=
Ulica/numer/kod pocztowy/miejscowos$¢
Adres do korespondenciji: D Taki sam jak adres abonenta powyzej D Inny (wpisac¢ ponizej)

Seria/numer/dowdd osobisty/paszport PESEL
Warunki umowy:

1. Umowa zostata zawarta na czas D nieokres$lony D okreslony ‘ H ‘ ‘ H ‘ ‘ H H H ‘ ‘ H ‘ ‘ H ‘ ‘ H H H ‘
Od (dd/mm/rrrr) Do (dd/mm/rrrr)

2. WDT ustala nr identyfikacyjny Klienta ‘ H H H H H H H H H H H H H H

3. Data rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez WDT DD DD DDDD

(dd/mml/rrrr)

4. Klient zleca WDT sporzadzenie szczegdtowego wykazu potaczen TAKD NIE D
Koszt sporzadzenia i przekazania wraz z fakturg VAT szczegdtowego wykazu potaczen zgodnie z obowigzujacym cennikiem WDT.

5. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi potaczen telekomunikacyjnych realizowanych przez numer dostepowy nastgpi dla zakreséw numeréw lub numerdéw telefondéw, gdzie
pierwszy zarejestrowany numer jest numerem gtéwnym. Wykaz w/w numeréw stanowi zatacznik Nr 1 do umowy.

6. Integralng cze$¢ umowy stanowi Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych umieszczony na odwrocie strony.

7. Klient zleca (nie zleca)* przydzielenie kodéw PIN w ilosci D

8. Rodzaj Wybrane] Taryfy VWD T = Taryfa. . o v v vttt vttt et et e ettt e e e e et e e e a e e e e e s e s e et a e s e n e e et e e e e aa s e et et e et ey
9. Warunki $wiadczenia ustug, ich szczegdtowy zakres i ceny okresla Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Regulamin Swiadczenia Ustug oraz Cennik.
10. Ustugi $wiadczone w ramach zawartej umowy bedg zgodne z wszelkimi odnosnymi normami i przepisami obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej.

Aktualne dane o jakosci $wiadczonych ustug dostepne sg na stronie www.mywdt.com.pl.

11. Jezeli umowa zostata zawarta na czas okreslony ulega automatycznie przeksztatceniu w Umowe na czas nieokreslony po uptywie czasu na jaki zostata zawarta o ile
Klient nie poinformuje WDT o rezygnacji z korzystania z ustug najpo6zniej do dnia, w ktérym umowa na czas okreslony traci waznosc¢.

12. Zmiana zakresu ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych na podstawie umowy moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego lub telefonicznego wniosku do Biura
Obstugi Klienta.

13. Klient moze rozwigza¢ umowe za 30-dniowym wypowiedzeniem, ze skutkiem na ostatni dzien obowiazujacego okresu rozliczeniowego.

14. WDT odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie okreslonym w Umowie, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie wystapito wskutek sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Uzytkownika lub operatoréw lokalnych, ktérych sieci wykorzystywane byty do
realizacji potaczenia. W przypadku awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny Klient / Uzytkownik/ ma prawo zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej
wartosci z trzech ostatnich rachunkéw za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny awarii. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej
przez Klienta / Uzytkownika/.

15. Klient / Uzytkownik/ ma prawo do ztozenia reklamaciji, ktérej przedmiotem moze by¢ w szczegdlnosci: niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, wysoko$é
naliczonych optat za ustugi oraz niedotrzymanie z winy WDT terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie,
za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢/ w tym droga elektronicznag/ lub ustnie do protokotu. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez WDT
w ciggu 30 dni. Brak odpowiedzi oznacza uznanie reklamacji. Udzielona odpowiedz wyczerpuje droge postepowania reklamacyjnego. W takim przypadku
Klientowi/ Uzytkownikowi/ przystuguje dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym. W przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym.

Oswiadczenie Klienta
1. O$wiadczam, ze doktadnie zapoznatem/am sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug oraz cennikiem. Dokumenty te otrzymatem wraz z umowa.
2. Oswiadczam, ze wszystkie podane dane sg zgodne z prawda.:

WDT: L. Klient: Klient:
Czytelny podpis/Piecze¢ imienna Imie/Nazwisko Czytelny podpis

*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik Nr 1 do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Nr umowy zawarta w dniu (dd/mm/rrrr) miejsce zawarcia umowy

Wykaz numerodw telefondw i zakresu numerow

Operator Lokalny/obszar telekomunikacyjny Nr telefonu/zakres numeréw

Klient oswiadcza, ze jest prawnym witascicielem powyzszych numerow.

WDT: o Klient: Klient:
Czytelny podpis/Piecze¢ imienna Imie/Nazwisko Czytelny podpis




