
Regulamin Œwiadczenia Us³ug Telekomunikacyjnych

1. Postanowienia ogólne i definicje

§ 1
1. Regulamin œwiadczenia us³ug telekomunikacyjnych przez spó³kê WDT Polska 
z siedzib¹ w Lublinie, zwany dalej Regulaminem, zosta³ wydany na podstawie 
Art. 59 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.Nr 171, 
poz. 1800), zwanej dalej Prawem Telekomunikacyjnym.
2. Us³ugi telekomunikacyjne œwiadczone s¹ przez WDT Polska sp. z o.o. z siedzib¹ 
w Lublinie, ul. Jana Sawy 6/B-401 zwan¹ dalej WDT w zakresie i na warunkach 
okreœlonych w niniejszym Regulaminie.

1.1 Okreœlenia u¿yte w Regulaminie.

§ 2
Okreœlenia u¿yte w regulaminie oznaczaj¹:
Cennik - wykaz us³ug telekomunikacyjnych wraz z zestawieniem rodzaju i wyso-
koœci op³at oraz zasadami ich naliczania.
Faktura - dokument, na podstawie, którego Klient uiszcza WDT op³aty za us³ugi 
telefoniczne.
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadaj¹ca 
osobowoœci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, która zawar³a z WDT 
umowê o œwiadczenie us³ug telekomunikacyjnych oraz korzysta z us³ug teleko-
munikacyjnych œwiadczonych przez WDT.
Okres rozliczeniowy - okres, za który dokonywane s¹ rozliczenia zobowi¹zañ Klienta 
wobec WDT z tytu³u œwiadczonych us³ug telekomunikacyjnych, roz-poczynaj¹cy siê i 
koñcz¹cy siê we wskazanych przez WDT dniach kolejnych miesiêcy 
kalendarzowych (cykl miesiêczny).
Numer dostêpowy - numer telefoniczny, poprzez który œwiadczona jest us³uga 
telekomunikacyjna.
PIN - osobisty numer autoryzacji u¿ytkownika.
Po³¹czenie lokalne - po³¹czenie telefoniczne pomiêdzy Klientami lub U¿ytkowni-
kami znajduj¹cymi siê w tej samej strefie numeracyjnej.
Po³¹czenie miêdzystrefowe - po³¹czenie telefoniczne pomiêdzy Klientami lub 
U¿ytkownikami znajduj¹cymi siê w ró¿nych strefach numeracyjnych.
Regulamin - niniejszy regulamin œwiadczenia us³ug telekomunikacyjnych.
Strefa numeracyjna - obszar geograficzny, dla którego ustalono wskaŸnik miêdzy-
miastowy w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych.
Umowa - umowa o œwiadczenie us³ug telekomunikacyjnych, zawarta w formie 
pisemnej na podstawie, której WDT œwiadczy na rzecz Klienta us³ugi telekomuni-
kacyjne.
U¿ytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niepo-
siadaj¹ca osobowoœci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ko-
rzystaj¹ca z us³ug telekomunikacyjnych œwiadczonych przez WDT na warunkach 
okreœlonych w Regulaminie na innej podstawie ni¿ Umowa zawarta w formie 
pisemnej.
WDT - World Discount Telecommunication Polska Sp. z o. o. 
Zamówienie - dokument, w tym dokument elektroniczny, a tak¿e dokument spo-
rz¹dzany w Telefonicznym Biurze Obs³ugi Klienta podczas rozmowy telefonicznej 
z Klientem lub U¿ytkownikiem, na podstawie którego wykonywana jest zamówiona 
us³uga telekomunikacyjna lub na podstawie którego zawiera siê umowê o 
œwiadczenie us³ug telekomunikacyjnych.

2. Zakres i warunki œwiadczonych us³ug.

2.1 Zakres œwiadczonych us³ug.

§ 3
WDT œwiadczy us³ugi telekomunikacyjne. Us³ugi œwiadczone s¹ w nastêpuj¹cy 
sposób:
1. po podpisaniu Umowy z Klientem na zasadzie wyboru numeru dostêpowego bez 
wybierania kodu PIN,
2. po podpisaniu Umowy na zasadzie wyboru numeru dostêpowego i ka¿do-
razowego wyboru kodu PIN,
3. bez podpisania Umowy, na zasadzie wyboru numeru dostêpowego i ka¿do-
razowego wyboru kodu PIN.

2.2 Warunki œwiadczenia us³ug.

§ 4
WDT œwiadczy us³ugi telekomunikacyjne za poœrednictwem sieci telekomuni-
kacyjnych Operatorów lokalnych. Jakoœæ œwiadczonych us³ug zale¿y od para-
metrów technicznych WDT, a tak¿e od parametrów technicznych sieci Operatorów 
lokalnych, z wykorzystaniem, których realizowane jest po³¹czenie.

§ 5
WDT nie odpowiada za zak³ócenia, przerwê lub inne niedogodnoœci zwi¹zane 
ze œwiadczeniem us³ug objêtych Umow¹, spowodowane przyczynami od niego 
niezale¿nymi lub spowodowanymi bez jego winy.

§ 6
WDT zapewnia U¿ytkownikowi oraz Klientowi tajemnicê telekomunikacyjn¹ 
na zasadach okreœlonych w Ustawie. WDT nie gwarantuje jednak bezpieczeñstwa 
przekazu informacji w przypadku zaistnienia zdarzeñ niezale¿nych od WDT, 
w szczególnoœci w przypadku pope³nienia przez osoby trzecie czynu niedozwo-
lonego lub wyst¹pienia zdarzeñ losowych.

3. Us³ugi œwiadczone na zasadzie wyboru numeru dostêpowego 
po podpisaniu umowy pomiêdzy Klientem a WDT.

3.1 Postanowienia ogólne.

§ 7
Œwiadczenie us³ug telekomunikacyjnych na zasadach okreœlonych w Rozdziale 3 
niniejszego Regulaminu odbywa siê na podstawie Umowy o œwiadczenie us³ug 
telekomunikacyjnych,  zawartej z Klientem w formie pisemnej.

§ 8
Rozpoczêcie œwiadczenia us³ug na podstawie Umowy, nast¹pi w terminie 
do 30 dni po jej podpisaniu przez Klienta, ze skutkiem na ostatni dzieñ okresu 
rozliczeniowego.

3.2 Warunki zawarcia Umowy.

§ 9
W Umowie zawartej w formie pisemnej z Klientem, WDT zobowi¹zuje siê œwiadczyæ 
us³ugi telekomunikacyjne w zakresie i na warunkach okreœlonych w Regulaminie 
i Umowie, a Klient zobowi¹zuje siê do przestrzegania Umowy i Regulaminu 
a w szczególnoœci do terminowego uiszczania op³at za us³ugi telekomunikacyjne 
œwiadczone przez WDT.

§ 10
 Umowa na œwiadczenie us³ug telekomunikacyjnych mo¿e byæ zawarta:
1. w imieniu WDT przez osobê upowa¿nion¹, legitymuj¹cym siê odpowiednim 
pe³nomocnictwem.
2. za poœrednictwem œrodków porozumiewania siê na odleg³oœæ (w drodze wymiany 
podpisanych egzemplarzy umów za poœrednictwem poczty lub kuriera). 

§ 11
Umowa mo¿e byæ zawarta po nale¿ytym udokumentowaniu to¿samoœci Klienta:
1. W celu zawarcia Umowy Klient zobowi¹zany jest przedstawiæ dokument 
potwierdzaj¹cy to¿samoœæ w przypadku osoby fizycznej lub osoby upowa¿nionej do 
reprezentowania Klienta. 
2. Umowa mo¿e byæ zawarta z Klientem, który podpisze lub w imieniu, którego 
osoba upowa¿niona z³o¿y oœwiadczenie o prawdziwoœci podanych w umowie 
danych.
3. WDT zastrzega sobie prawo do wymagania okazania dodatkowych dokumentów i 
udzielenia wyjaœnieñ przed zawarciem Umowy.
4. WDT zastrzega sobie prawo zgodnie z obowi¹zuj¹cymi przepisami do 
dokonywania kopiowania dokumentów przedstawianych przez Klientów przy 
zawarciu Umowy lub w trakcie jej wykonywania, w szczególnoœci dokumentów 
to¿samoœci Klientów oraz gromadzenia kopii tych dokumentów, gwarantuj¹c 
bezpieczeñstwo tak gromadzonych danych osobowych.

§ 12
WDT zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy o œwiadczenie us³ug 
telekomunikacyjnych na zasadzie wyboru numeru dostêpowego bez wybierania 
kodu PIN w przypadku braku mo¿liwoœci technicznych œwiadczenia tych us³ug.

§ 13
Umowa z Klientem mo¿e byæ zawarta na czas nieokreœlony lub okreœlony, nie krótszy 
ni¿ 3 ( trzy) Okresy rozliczeniowe.
Umowa na czas okreœlony ulega automatycznie przekszta³ceniu w Umowê na czas 
nieokreœlony po up³ywie okresu, na jaki zosta³a zawarta o ile Klient nie poinformuje 
WDT o rezygnacji z korzystania z us³ug telekomunikacyjnych najpóŸniej do dnia, w 
którym Umowa na czas okreœlony koñczy wa¿noœæ.

3.3 Zmiana Umowy.

§ 14
Klient zobowi¹zany jest niezw³ocznie poinformowaæ WDT na piœmie, wys³anym 
listem poleconym lub dorêczonym osobiœcie, skierowanym do Biura Obs³ugi Klienta, 
o wszelkich zmianach, dotycz¹cych zamieszczonych w Umowie danych Klienta.

§ 15
Zmiana zakresu us³ug telekomunikacyjnych œwiadczonych na podstawie Umowy 
mo¿e zostaæ dokonana na podstawie pisemnego lub telefonicznego wniosku do 
Biura Obs³ugi Klienta po podaniu przez Klienta numeru identyfikacji Klienta.

§ 16
Lista dostêpnych zmian dokonywanych na podstawie zg³oszenia telefonicznego 
oraz zmian wymagaj¹cych wniosku pisemnego znajduje siê w Biurze Obs³ugi 
Klienta.

3.4 Rozwi¹zanie Umowy.

§ 17
Klient poprzez pisemne oœwiadczenie mo¿e rozwi¹zaæ Umowê za 30 dniowym 
wypowiedzeniem, ze skutkiem na ostatni dzieñ obowi¹zuj¹cego Okresu 
rozliczeniowego.

§ 18
Umowa z Klientem mo¿e zostaæ rozwi¹zana przez WDT w nastêpuj¹cych 
przypadkach:
1. Naruszenia przez Klienta warunków niniejszego Regulaminu.
2. Nie uiszczenia zaleg³ych op³at przez Klienta, przy zastosowaniu § 27, 
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Klienta do zap³aty nale¿noœci w ci¹gu 
15 dni.

§ 19
Us³ugi telekomunikacyjne mog¹ byæ ponownie œwiadczone po uregulowaniu 
nale¿nych WDT op³at wraz z ustawowymi odsetkami za opóŸnienie.

§ 20

Po rozwi¹zaniu, wygaœniêciu lub po stosownej zmianie treœci umowy o œwiadczenie 
us³ug telekomunikacyjnych Klient ma obowi¹zek udostêpniæ s³u¿bom technicznym 
WDT lokal b¹dŸ nieruchomoœæ celem demonta¿u urz¹dzeñ bêd¹cych w³asnoœci¹ 
WDT oraz zwróciæ te urz¹dzenia w terminie 14 dni od daty rozwi¹zania umowy 
wed³ug zasad opisanych w protokole przekazania.

3.5 Wygaœniêcie Umowy.

§ 21
Umowa wygasa wskutek:
1. Zgonu Klienta.
2. Wykreœlenia Klienta z w³aœciwego rejestru lub ewidencji.

4 Us³ugi œwiadczone przez WDT bez podpisania umowy.

4.1 Zasady œwiadczenia us³ug.

§ 22
U¿ytkownik, przy realizacji po³¹czeñ mo¿e korzystaæ z us³ug telekomunikacyjnych 
oferowanych przez WDT poprzez ka¿dorazowy wybór numeru dostêpowego oraz 
kodu PIN znajduj¹cego siê na karcie telefonicznej lub nadanego U¿ytkownikowi 
przez WDT przed numerem docelowym. Kod PIN nadany U¿ytkownikowi przez WDT 
bêdzie aktywowany przez WDT w ci¹gu maksymalnie 14 dni od wp³yniêcia na konto 
WDT wp³aty uiszczonej przez U¿ytkownika w wysokoœci nie mniejszej ni¿ 20 PLN. Po 
wyczerpaniu konta U¿ytkownika kod PIN bêdzie aktywowany po ka¿dorazowej 
wp³acie dokonanej przez U¿ytkownika na konto WDT. Kod PIN na karcie 
telefonicznej jest stale aktywny i mo¿na z niego korzystaæ natychmiast po kupnie 
karty. Karta telefoniczna ma okres wa¿noœci 6 miesiêcy od daty pierwszego 
po³¹czenia wykonanego przy u¿yciu kodu PIN znajduj¹cego siê na tej karcie.

5 Rozliczenia z Klientami i U¿ytkownikami z tytu³u us³ug 
œwiadczonych przez WDT.

5.1 Op³aty.

§ 23
Wysokoœæ op³at za us³ugi œwiadczone przez WDT oraz sposób ich naliczania okreœla 
Cennik.

§ 24
Klient zobowi¹zuje siê do uiszczania p³atnoœci tytu³em zap³aty za œwiadczone przez 
WDT us³ugi w ramach us³ugi telekomunikacyjnej. P³atnoœæ nastêpowaæ bêdzie za 
okres ka¿dego miesi¹ca na podstawie faktury, wystawianej po up³ywie danego 
miesi¹ca przez WDT. Klient upowa¿nia niniejszym do wystawiania faktur VAT bez 
jego podpisu.
U¿ytkownik dokonuje op³at poprzez zakup kart telefonicznych lub w sposób bez-
poœredni na konto WDT.

5.2 Faktury za us³ugi.

§ 25
1. Faktury za us³ugi telekomunikacyjne dla Klienta wystawiane s¹ przez WDT 
w ustalonych Okresach rozliczeniowych. Op³aty naliczane s¹ za Okres rozliczeniowy 
poprzedzaj¹cy datê wystawienia Faktury. 
2. Okresy rozliczeniowe ustalane s¹ przez WDT. Okresy rozliczeniowe mog¹ byæ 
w zale¿noœci od decyzji WDT miesiêczne, kwartalne lub d³u¿sze.
3. WDT zastrzega sobie mo¿liwoœæ wystawienia faktury za kilka okresów rozlicze-
niowych, a¿ ³¹czna kwota faktury bêdzie wy¿sza ni¿ 10 PLN netto.

§ 26
WDT zastrzega sobie prawo do umieszczania na Fakturze op³at za us³ugi 
zrealizowane w poprzednich Okresach rozliczeniowych, rozliczeniowych ile nie 
zosta³y one umieszczone na poprzednich Fakturach.

5.3 Sposób p³atnoœci.

§ 27
Klient zobowi¹zany jest do zap³aty nale¿noœci okreœlonych na Fakturze, na 
wskazany rachunek bankowy i we wskazanym terminie. Termin p³atnoœci Faktury 
wynosi 14 dni od dnia jej wystawienia.

§ 28

W przypadku, gdy Klient opóŸnia siê z zap³at¹ nale¿noœci wskazanej na Fakturze, 
WDT bêdzie nalicza³ odsetki ustawowe od niezap³aconej w terminie kwoty.

§ 29
Je¿eli Klient nie zap³aci³ nale¿noœci za us³ugi telekomunikacyjne w terminie 21 dni 
kalendarzowych od daty p³atnoœci wskazanej w § 27, WDT ma prawo zawiesiæ 
œwiadczenie us³ug na rzecz Klienta.

§ 30
Rozwi¹zanie Umowy w dowolnym trybie lub zawieszenie œwiadczenia us³ug przez 
WDT zgodnie z § 29, nie zwalnia Klienta od uiszczenia zaleg³ych nale¿noœci wraz 
z ustawowymi odsetkami za okres opóŸnienia.

§ 31
Klient mo¿e dokonywaæ p³atnoœci za poœrednictwem banków i urzêdów pocztowych 
lub w inny sposób, je¿eli zosta³ on wskazany na Fakturze.

§ 32
Za dzieñ zap³aty uwa¿a siê dzieñ uznania rachunku bankowego WDT.

5.4 Reklamacje.

§ 33
Przedmiotem reklamacji mo¿e byæ w szczególnoœci:
1. Niewykonanie us³ug telekomunikacyjnych œwiadczonych przez WDT.
2. Nienale¿yte wykonanie us³ug telekomunikacyjnych œwiadczonych przez WDT.
3. Wysokoœæ naliczonych op³at za us³ugi telekomunikacyjne œwiadczone przez 
WDT.
4. W przypadku Klienta niedotrzymanie z winy WDT terminu rozpoczêcia 
œwiadczenia us³ug.

§ 34
Reklamacjê mo¿na wnosiæ w terminie 12 miesiêcy od koñca okresu rozliczeniowego 
w którym zaistnia³o zdarzenie stanowi¹ce przedmiot reklamacji lub otrzymania 
Faktury stanowi¹cej podstawê reklamacji.

§ 35
Reklamacja mo¿e byæ wniesiona pisemnie, telefonicznie, za pomoc¹ innych œrod-
ków porozumiewania siê na odleg³oœæ (w tym drog¹ elektroniczn¹) lub ustnie 
do protoko³u.

§ 36
Reklamacja powinna zawieraæ nastêpuj¹ce informacje:
1. imiê i nazwisko albo nazwê oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta, zwa-
nego dalej reklamuj¹cym,
2. okreœlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3. przedstawienie okolicznoœci uzasadniaj¹cych reklamacjê,
4. datê zawarcia umowy i datê rozpoczêcia œwiadczenia us³ugi telekomunikacyjnej 
w przypadku wniesienia reklamacji z tytu³u niedotrzymania terminu pod³¹czenia do 
sieci WDT,
5. okreœlenie ¿¹dania u¿ytkownika w zwi¹zku ze sk³adan¹ reklamacj¹.
6. datê i podpis reklamuj¹cego w przypadku wniesienia reklamacji w formie 
pisemnej lub ustnie do protoko³u.

§ 37
W przypadku gdy reklamacja nie spe³nia warunków okreœlonych w §36 WDT za-
wiadamia pisemnie Klienta o odmowie rozpatrzenia reklamacji o ile nie uzupe³ni on 
brakuj¹cych danych w terminie 7 dni od wezwania.

§ 38
WDT ma obowi¹zek potwierdziæ reklamacjê przyjêt¹ korespondencyjnie lub przy 
u¿yciu œrodków porozumiewania siê na odleg³oœc w terminie 14 dni, chyba ¿e 
udzielono odpowiedzi w ci¹gu 14 dni.

§ 39
WDT ma obowi¹zek rozpatrzyæ reklamacjê w ci¹gu 30 dni od daty jej otrzymania. 
Reklamacja nie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania staje siê rekla-
macj¹ uznan¹. Udzielona odpowiedŸ wyczerpuje drogê postêpowania 
reklamacyjnego.

§ 40
WDT udziela odpowiedzi na z³o¿on¹ reklamacjê w formie pisemnej.
OdpowiedŸ powinna zawieraæ:
1. nazwê jednostki organizacyjnej
2. powo³anie podstawy prawnej
3. rozstrzygniêcie
4. pouczenie o prawie odwo³ania siê do jednostki odwo³awczej oraz 
wskazanie jej
5. podpis upowa¿nionego pracownika WDT oraz podanie jego stanowiska 
s³u¿bowego.

§ 41
Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowi¹zku zap³aty nale¿noœci wynikaj¹cej 
z Faktury.

§ 42
Po wyczerpaniu drogi postêpowania reklamacyjnego, Klientowi oraz U¿ytkownikowi 
przys³uguje prawo dochodzenia w postêpowaniu s¹dowym roszczeñ okreœlonych w 
obowi¹zuj¹cych przepisach prawnych. W przypadku, gdy reklamuj¹cym jest 
Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczeñ przed Prezesem Urzêdu 
Komunikacji Elektronicznej w ramach postêpowania mediacyjnego lub przed sta³ym 
polubownym s¹dem konsumenckim dzia³aj¹cym przy Prezesie UKE, tj. w 
postêpowaniach, o których mowa w art. 109 i 110 ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

§ 43
Rozliczenie z Klientem oraz U¿ytkownikiem z tytu³u uwzglêdnionej reklamacji 
nastêpuje w formie zaliczenia uznanej kwoty na poczet zaleg³ych lub przysz³ych 
nale¿noœci WDT z tytu³u œwiadczenia na rzecz Klienta oraz U¿ytkownika us³ug 
telekomunikacyjnych, chyba, ¿e Klient lub U¿ytkownik, który nie zalega z na-
le¿noœciami na rzecz WDT, zwróci siê z pismem do WDT o dokonanie przelewu 
œrodków pieniê¿nych na wskazany przez niego rachunek bankowy.

§ 44
Szczegó³owy tryb postêpowania reklamacyjnego okreœla Rozporz¹dzenie Ministra 
Infrastruktury z dnia 1 paŸdziernika 2004 r. w sprawie trybu postêpowania 
reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadaæ reklamacja us³ugi 
telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291)

6 Odpowiedzialnoœæ.

§ 45
WDT odpowiada za niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie us³ug telekomuni-
kacyjnych w zakresie okreœlonym w Umowie, chyba, ¿e niewykonanie lub nie-
nale¿yte wykonanie nast¹pi³o wskutek si³y wy¿szej lub z przyczyn le¿¹cych po 
stronie Klienta, U¿ytkownika lub Operatorów lokalnych, których sieci wykorzystane 
by³y do realizacji po³¹czenia.

7 Postanowienia koñcowe.

§ 46
WDT poinformuje Klientów i U¿ytkowników, przy zastosowaniu w³aœciwych œrodków 
przekazu, o wszelkich zmianach Regulaminu. Informacja zostanie podana do 
publicznej wiadomoœci przynajmniej jeden miesi¹c przed dat¹ wejœcia w ¿ycie zmian 
Regulaminu. Klienci zostan¹ poinformowani w formie pisemnej przez przes³anie 
treœci zmienionego Regulaminu wraz z Faktur¹.

§ 47
W przypadku wprowadzenia do Regulaminu zmian, Klient ma prawo rozwi¹zaæ 
Umowê, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec 
okresu rozliczeniowego u Operatora lokalnego, o ile w terminie 14 dni 
od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu, przeœle stosowne 
oœwiadczenie o wypowiedzeniu na adres wskazany w Umowie.

§ 48
W przypadku nieskorzystania przez Klienta, w terminie okreœlonym powy¿ej, 
z prawa do wypowiedzenia Umowy, uwa¿a siê, i¿ Klient akceptuje wprowadzone 
w Regulaminie zmiany.

§ 49
W sprawach nie unormowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj¹
w szczególnoœci przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 50
Regulamin wchodzi w ¿ycie z dniem 1.10.2007 r. 


