Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

1. Postanowienia ogdline i definicje

§1
1. R Swi: ia ustug telekomt jnych przez spotke WDT Polska
z siedziba w Lublinie, zwany dalej Regulaminem, zostat wydany na podstawie
Art. 59 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.Nr 171,
poz. 1800), zwanej dalej Prawem Telekomunikacyjnym.

2. Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone s przez WDT Polska sp. z 0.0. z siedzibg.
w Lublinie, ul. Jana Sawy 6/B-401 zwang dalej WDT w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.1 Okreslenia uzyte w Regulaminie.

§2

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczajq
Cennik - wykaz ustug telekomt
kosci optat oraz zasadami ich naliczania.
Faktura - dokument, na podstawie, ktérego Klient uiszcza WDT optaty za ustugi
telefoniczne.
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobuwuscl prawnej utworzona zgodnie z przeplsaml prawa, ktéra zawarta z WDT
umowe o ustu ikacyjnych oraz korzysta z ustug teleko-
munikacyjnych s\madczonych przez WDT.
Okres rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane 53, rozllczenla zobowigzan Klienta
wobecWDthytulu i ych ustug telekom: 1, roz-poczynajacy siei
konczacy sie¢ we wskazanych przez WDT dniach kolejnych miesigcy
kalendarzowych (cykl miesieczny).
Numer dostepowy - numer telefoniczny, poprzez ktory swiadczona jest ustuga
telekomunikacyjna.
PIN - osobisty numer autoryzacji uzytkownika.
Potaczenie lokalne - potaczenie telefoniczne pomigdzy Klientami lub Uzytkowni-
kami znajdujapyml sigwtej samej streﬂenumeracy]ne]
Potaczenie iczne pomiedzy Klientami lub
Uzytkownlkaml znajdujqcyml sle w roznych strefach numeracy]nych

- niniejszy nia ustug telekomuni
Strefa numeracyjna - obszar geograficzny, dla k(orego ustalono wskazmk miedzy-
miastowy w planie numeracjl kra]owej dla publicznych sieci telefonlcznych
Umowa - umowa o ych, zawarta w formie
pisemnej na podstawie, ktorej WDT SW|adczy na rzecz Klienta ustugi telekomuni-
kacyjne.
Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niepo-
siadajaca osobowosci prawnej ulwouona zgodnie z przepisami prawa, ko-

z ustug telekom przez WDT na warunkach
okreslonych w Regulaminie na |nnej podslawne niz Umowa zawarta w formie
pisemnej.
WDT - World Discount Telecommunication Polska Sp. zo. 0.
Zamowienie - dokument, w tym dokument elektroniczny, a takze dokument spo-
rzadzany w Telefonicznym Biurze Obstugi Klienta podczas rozmowy lelefonicznej
z Klientem lub Uzylkowmklem na podslawwe ktorego wykonywana jest zamowiona
us&uga telekomt lub ie ktérego zawiera sig umowe o

ie ustug jnych.

) wraz z rodzaju i wyso-

2. Zakres i warunki $wiadczonych ustug.
2.1 Zakres $wiadczonych ustug.

3
ikacyjne. Ustugi $wi:

WDT $wiadczy ustugi e sg W
sposob:

1. po podpisaniu Umowy z Klientem na zasadzie wyboru numeru dostgpowego bez
wybierania kodu PIN,

2. po podpisaniu Umowy na zasadzie wyboru numeru dostgpowego i kazdo-
razowego wyboru kodu PIN,

3. bez podpisania Umowy, na zasadzie wyboru numeru dostgpowego i kazdo-
razowego wyboru kodu PIN.

2.2 Warunki $wiadczenia ustug.

§4
WDT $wiadczy ustugi telekomunil ine za sieci telekomuni-
kacyjnych Operatoréw lokalnych. Jako$¢ $wiadczonych ustug zalezy od para-
metrow technicznych WDT, a takze od parametrow technicznych sieci Operatorow
lokalnych, zwykorzystaniem, ktérych realizowane jest potaczenie.

§5
WDT nie odpowiada za zakiécenia, przerwe lub inne niedogodnosci zwigzane
ze $wiadczeniem ustug objetych Umowa, spowodowane przyczynami od niego
niezaleznymilub spowodowanymi bez jego winy.

WDT zapewnia Uzytkownikowi oraz Klientowi tajemnice telekomunikacyjng
na zasadach okreslonych w Ustawne WDT nie gwarantuje jednak bezpleczenstwa
przekazu informacji w zdarzen od WDT,
w szczegdlnosci w przypadku pope&mema przez osoby trzecie czynu niedozwo-
lonego lub wystapienia zdarzen losowych.

3. Ustugi swiadczone na zasadzie wyboru numeru dostgpowego
po podpisaniu umowy pomiedzy Klientem a WDT.

3.1 Postanowienia ogdine.

ustug ika ,,nych na okreslonych w Rozdziale 3
niniejszego Regulaminu odbywa si¢ na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zawartejz Klientem w formie pisemne;j.

§8
R Umowy, nastapi w terminie
do 30 dni po jej podpisaniu przez Klienta, ze skutkiem na ostatni dzieri okresu
rozliczeniowego.

3.2 Warunki zawarcia Umowy.

§9
W Umowie zawartej w formie pisemnej z Klientem, WDT zobowigzuje si¢ $W|adczyc
usiug\ telekomunikacyjne w zakresie i na warunkach okreslonych w

3.3 Zmiana Umowy.

§14
Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ WDT na pi$mie, wystanym
listem poleconym lub doreczonym osoblscle skierowanym do Biura Obstugi Klienta,

owszelkict w Umowie danych Klienta.

§15
Zmiana zakresu ustug j ych na Umowy
moze zosta¢ dokonana na pisemnego lub i wniosku do

Biura Obstugi Klienta po podaniu przez Klienta numeru identyfikacji Klienta.

§1
Lista dostepnych zmian dokonywanych na lia
oraz zmian wymagajacych wniosku pisemnego znajduje sie w Biurze Obslugl
Klienta.

3.4 Rozwigzanie Umowy.

7
Klient poprzez pisemne o$wiadczenie moze rozwigza¢ Umowe za 30 dniowym
wypowiedzeniem, ze skutkiem na ostatni dzien obowigzujacego Okresu
rozliczeniowego.

§18
Umowa z Klientem moze zosta¢ rozwigzana przez WDT w nastepujgcych
przypadkach:

1. Naruszenia przez Klienta warunkéw niniejszego Regulaminu.

2. Nie uiszczenia zaleglych optat przez Klienta, przy zastosowaniu § 27,
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaptaty naleznosci w ciagu
15dni.

§19
Ustugi telekomunikacyjne moga by¢ punowme swwadczone po uregulowaniu
naleznych WDT optatwraz z P

§20

Po rQZW|qzan|u wygashigciu lub po stosownej zmianie tresci umowy o $wiadczenie
ustug telekom 1 Klient ma udostepni¢ stuzbom technicznym
WDT lokal quz nieruchomos¢ celem demontazu urzadzen bedacych wiasnoscia.
WDT oraz zwrdci¢ te urzadzenia w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy
wedtug zasad opisanych w protokole przekazania.

3.5 Wygasnigcie Umowy.
§21
Umowa wygasa wskutek:
1. ZgonuKlienta.
2. Wykreslenia Klienta z wiasciwego rejestru lub ewidencii.
4 Ustugi $wiadczone przez WDT bez podpisania umowy.

4.1 Zasady $wiadczenia ustug.

§35
Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, za pomoca innych $rod-
kéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (w tym droga elektroniczng) lub ustnie
do protokotu.

§36
Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujgce informacje:
1. imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamleszkanla albo siedziby Klienta, zwa-
negodalej reklamujacym
2. okreslenie jioraz
3. pr I $ 'l iaj; ch
4. date zawarcia umowy\ $ ustug ikacyjnej
w przypadku wniesienia reklamacjl z tytutu nledotrzymanla terminu podtaczenia do
sieci WDT,
5. okreslenie zadania uzytkownika w zwiazku ze sktadana reklamacja.
6. date i podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie
pisemnej lub ustnie do protokotu.

1ego okresu,

37
W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w §36 WDT za-
wiadamia pisemnie Klienta o odmowie rozpatrzema reklamacii o ile nie uzupetni on
brakujacych danych w terminie 7 dni od wezwania.

38
WDT ma obowiazek potwierdzi¢ reklamacje przyjeta korespondencyjnie lub przy
uzyciu $rodkow porozumlewama sig na odleglosc w terminie 14 dni, chyba ze
udzielono odpowiedziw ciagu 14 dni.

§39
WDT ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.
Reklamacja nie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania staje sig¢ rekla-
macja uznana. Udzielona odpowiedZz wyczerpuje droge postgpowania
reklamacyjnego.

§40
WDT udziela odpownedzl na zlozcnareklamacle w formie pisemne;j.

Odpowiedz powinna zawieragé:

1. nazwe jednostki organizacyjnej

2. powotanie podstawy prawnej

3. rozstrzygniecie

4. pouczenie o prawie odwotania si¢ do jednostki odwotawczej oraz
wskazanie jej

5. podpis upowaznionego pracownika WDT oraz podanie jego stanowiska
stuzbowego.

ji nie wstrzymuje 1 zaptaty naleznosci wynikajacej

z Faktury.

§42
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Klientowi oraz Uzytkownikowi
przystuguje prawo dochodzenia w postgpowaniu sadowym roszczen okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawnych. W przypadku, gdy reklamujacym jest
Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie UKE, tj. w

§22
Uzytkownik, przy realizacji potaczen moze korzysta¢ z ustug rikacyjnych
oferowanych przez WDT poprzez kazdorazowy wybor numeru dostgpowego oraz
kodu PIN znajdujacego sie na karcie telefonicznej lub nadanego Uzytkownikowi
przez WDT przed numerem docelowym. Kod PIN nadany Uzylkownlkom przez WDT
bedzie aktywowany przez WDT w ciagu maksymalnie 14 dni od wptyni
WDT wptaty uiszczonej przez Uzytkownika w wysokosci nie mniejszej

1, 0 ktérych mowa w art. 109 110 ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

§43

Rozliczenie z Klientem oraz Uz z tytutu

naslepuje w formie zallczenla uznanej kwoty na poczet zalegtych lub przyszlych
T Sci WDT z tytutu § na rzecz Klienta oraz Uzy(kowmka ustug

wyczerpaniu konta Uzytkownika kod PIN bedzie aktywowany po
wptacie dokonanej przez Uzytkownika na konto WDT. Kod PIN na karcie
telefonicznej jest stale aktywny i mozna z niego korzysta¢ natychmiast po kupnie
karty. Karta telefoniczna ma okres waznosci 6 miesiecy od daty pierwszego
potaczenia wykonanego przy uzyciu kodu PIN znajdujacego sig na tej karcie.

5 Rozli ia z Klientami i Uz
$wiadczonych przez WDT.

i z tytutu ustug
5.1 Optaty.

§23
Wysokos¢ optat za ustugi $wiadczone przez WDT oraz sposob ich naliczania okresla
Cennik.

§24

Klient zobowiazuje sig do uiszczania p#atnoscl lytulem zaplaty za SW|adczone przez
WDT ustugi w ramach ustugi telekor Ptatnosé¢ ¢ bedzie za
okres kazdego miesigca na podstawie faktury, wystawianej po uplywie danego
miesiaca przez WDT. Klient upowaznia niniejszym do wystawiania faktur VAT bez
jego podpisu.

Uzytkownik dokonuje optat poprzez zakup kart telefonicznych lub w sposéb bez-
posredni na konto WDT.

5.2 Faktury za ustugi.

§25
1. Faktury za ustugi iikacyjne dla Klienta sa przez WDT
w ustalonych Okresach rozliczeniowych. Optaty naliczane sg za Okres rozliczeniowy
poprzedzajacy date wystawienia Faktury.
2. Okresy rozliczeniowe ustalane sa przez WDT. Okresy rozliczeniowe moga by¢
w zaleznosci od decyzji WDT mlesleczne kwarta\ne lub dtuzsze.

. WDT zastrzega sobie ia faktury za kilka okreséw rozlicze-
nlowych, aztaczna kwota faktury bedzie wyzsza niz 10 PLN netto.

§26
WDT zastrzega sobie prawo do umieszczania na Fakturze optat za ustugi
zrealizowane w poprzednich Okresach rozliczeniowych, rozliczeniowych ile nie
zostaty one umieszczone na poprzednich Fakturach.

5.3 Sposob ptatnosci.
27

i Umowie, a Klient jje sie do Umowy i R |
a w szczegolnosci do terminowego uiszczania opfat za ustugi telekomunikacyjne
$wiadczone przez WDT.

Umowa na $wi: ie ustug telekomt 1 moze byé zawarta:
1. w imieniu WDT przez osobe upowazniona, legitymujacym sie¢ odpowiednim
petnomocnictwem.

2. za posrednictwem srodkow porozumlewama sig na odlegtos¢ (w drodze wymiany
podpisanych umoéw za poczty lub kuriera).

§11

Umowa moze by¢ zawarta po nalez udokt toz iKlienta:

1. W celu zawarcia Umowy Klient zobowiazany jest przedstawi¢ dokument
jacy tozsamosc w dku osoby fizycznej lub osoby upowaznionej do

reprezentowama Klienta.

2. Umowa moze by¢ zawarta z Klientem, ktory podpisze lub w imieniu, ktérego

osoba upowazniona ztozy oswiadczenie o prawdziwosci podanych w umowie

danych.

3. WDTzastrzega suble prawodowymaganla okazania dodatkowych dokumentéw i

wy.

4. WDT zastrzega soble prawo zgodnle z obowigzujacymi przepisami do

dokonywania kopiowania dokumentéw przedstawianych przez Klientéw przy

zawarciu Umowy lub w trakcie jej wykonywania, w szczegdlnosci dokumentéw

tozsamoscl Klientéow oraz gromadzema kopii tych dokumentéw, gwarantujac
tak danych ych.

§12
WDT zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na zasadzie wyboru numeru dostepowego bez wybierania
kodu PIN w przypadku braku mozliwosci technicznych § iatych ustug.

§13

Umowa z Klientem moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony, nie krotszy
niz 3 (trzy) Okresy rozllczemowe

Umowa na czas y ulega i iu w Umowe na czas
nieokreslony po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta o ile Klient nie poinformuje
WDT o rezygnagcji z korzystania z ustug telekomunikacyjnych najpézniej do dnia, w
ktérym Umowa na czas okreslony koficzy wazno$¢.

Klient jest do zaplaty naleznosci okreslonych na Fakturze, na
wskazany rachunek bankowy i we wskazanym terminie. Termin ptatnosci Faktury
wynosi 14 dni od dnia jej wystawienia.

§28

W przypadku, gdy Klient opéznia sie z zaplata naleznosci wskazanej na Fakturze,
WDT bedzie naliczat odsetki odr w terminie kwoty.

§29
Jezeli Klient nie zaptacit i za ustugi telekomt jne w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w § 27, WDT ma prawo zawiesi¢
$wiadczenie ustug narzecz Klienta.

§30
Rozwiazanie Umowy w dowolnym trybie lub zawieszenie $wiadczenia ustug przez
WDT zgodnie z § 29, nie zwalnia Klienta od uiszczenia zalegtych naleznosci wraz
zustawowymi odsetkami za okres opdznienia.

§31
Klient moze dokonywac ptatnosci za posrednictwem bankoéw i urzedéw pocztowych
lubw inny sposob, jezeli zostat on wskazany na Fakturze.

§32
Zadzien zaptaty uwaza si¢ dzier uznania rachunku bankowego WDT.

5.4 Reklamacje.

Pr imoze by¢w

1. Niewykonanie ustug ikacyjnych ych przez WDT.

2. Nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez WDT.

3. Wysokos¢ naliczonych opfat za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez
WDT.

4. W przypadku Klienta niedotrzymanie z winy WDT terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug.

§34
Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesigcy od korica okresu rozhczemowego
w ktérym zaistnialo zdarzenie stanowiace lub

Faktury stanowiacej podstawe reklamacii.

ikacyjnych, chyba, Zze Klient lub UZzytkownik, ktéry nie zalega z na-
leznosciami na rzecz WDT, zwrdci si¢ z pismem do WDT o dokonanie przelewu
$rodkéw pienieznych na wskazany przez niego rachunek bankowy.

§44

y tryb okresla Roz Ministra
Infrastruklury z dnia 1 pazdzlemlka 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291)

6 Odpowiedzialnosé.

§45
WDT odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomuni-
kacyjnych w zakresie okreslonym w Umowie, chyba, Zze niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, Uzytkownika lub Operatoréw lokalnych, ktérych sieci wykorzystane
byty do realizacji potaczenia.

7 Postanowienia koricowe.

§46
WDT poinformuije Klientow i Uzytkownikdw, przy zastosowaniu wtasciwych srodkow
przekazu, o wszelkich zmianach Regulaminu. Informacja zostanie podana do
publicznej wiadomosci przynajmniej jeden miesiac przed data wejécia w zycie zmian
Regulaminu. Klienci zostang poinformowani w formie pisemnej przez przestanie
tresci zmienionego Regulaminu wraz z Faktura.

§47

W 1 zmlan Khen( ma prawo rozwiazac¢
Umowe, z zact 30 okresu wy, ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego u Operatora lokalnego, o ile w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu, przesle stosowne
oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres wskazany w Umowie.

ia do

§48
W przypadku nieskorzystania przez Klienta, w terminie okreslonym powyzej,
z prawa do wypowiedzenia Umowy, uwaza sig, iz Klient akceptuje wprowadzone
w Regulaminie zmiany.

§49
W sprawach nie unormowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
w szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 50
Regulamin wchodzi w zycie zdniem 1.10.2007 r.




