Regulamin Swiadczenia Ustug CTI - Detal

§1.DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie,
dokumentach jest mowa o:

1. WDT Polska - rozumie sie przez to WDT Polska sp. z o0.0.
jako podmiot $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne, z siedzibg w
Lublinie (20-632), przy ul. Jana Sawy 6/B-401, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000061304, NIP 946-23-37-218,
REGON 432308278.

2. Klient - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawnag
lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, korzystajaca z ustugi $wiadczonej przez WDT Polska
na podstawie zawartej Umowy.

3. Usluga - rozumie sie przez to ustuge WDT Polska,
polegajaca na zapewnieniu potgczen z telefonami sieci
stacjonarnych i komérkowych, w tym potaczen krajowych i
zagranicznych z wykorzystaniem platformy CTI WDT Polska,
za pomoca Oprogramowania WDT Polska lub za
posrednictwem bramki/centrali CTI. Ustuga jest $wiadczona w
dwoch formach: Ustugi Postpaid oraz Ustugi Abonamentowej.
Ustuga jest $wiadczona na podstawie Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, zawieranej w sposéb okreslony w
pkt 4 ponizej ( "Umowa").

4. Zawarcie Umowy - konieczne jest podpisanie umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych WDT Polska
dostarczanej Klientowi przez pracownika lub przedstawiciela
WDT Polska.

5. Cennik - wykaz ustug telekomunikacyjnych CTI| wraz z
zestawieniem rodzaju i wysokos$ci optat oraz zasadami ich
naliczania znajdujacy sie na stronie www.mywdt.com.pl.

6. Sita wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia mimo
dotozenia najwyzszej starannosci, np. wojna, rozruchy akty
wiadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawi¢ sie
jednostka, strajki generalne, katastrofalne dziatanie przyrody.

7. Ustuga Postpaid - oznacza ustuge, za ktérg ptatnosé
nastgpuje z dotu, wymaga podpisania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

8. Ustuga abonamentowa - oznacza ustuge, za ktéra ptatnos¢
nastepuje z dotu, a po przekroczeniu okreslonego indywidualnie
limitu abonamentu nastepuje obowigzek zaptaty réwnowartosci
wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych ponad abonament.
Ptatnos¢ za przekroczenie okreslonego indywidualnie limitu
abonamentu bedzie naliczona w kolejnym okresie
rozliczeniowym. Swiadczenie Ustugi Abonamentowej wymaga
podpisania z WDT Polska Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

9. Zamoéwienie - dokument, w tym dokument elektroniczny a
takze sporzadzony w telefonicznym Biurze Obstugi Klienta WDT
Polska podczas rozmowy telefonicznej z Klientem, na
podstawie ktérego wykonywana jest zamoéwiona ustuga
telekomunikacyjna lub na podstawie ktérego zawiera sie
Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

10. nr telefonu - numer telefonu udostgpniony przez WDT
Polska, zgodny z zasadami numeracji krajowej obowigzujacymi
w Polsce.

11. sie¢ WDT Polska - infrastruktura, ktéra pozwala na
realizacje ustugi, w szczegdlnosci ogét srodkéw trwatych oraz
wartosci niematerialnych i prawnych znajdujgcych sie w osrodku
przetwarzania danych, zespolonych i wspotpracujacych ze
soba, niezbednych do funkcjonowania ustugi.

12. terminal CTI - urzadzenie koncowe po stronie klienta
zapewniajgce przylaczenie do sieci WDT Polska, w
szczegolnosci soft-phone, telefon IP lub bramka voip
obstugujace protokét SIP.

13. Regulamin - niniejszy " Regulamin $wiadczenia ustug CTI -
WDT Polska".

Cenniku lub innych

§2.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. WDT Polska dziata na podstawie zaswiadczenia o
dziatalnosci telekomunikacyjnej nr 68 z dnia 1.10.2004 wydanej
przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikaciji i Poczty.

2. WDT Polska swiadczy ustugi telekomunikacyjne CTI w
zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§3. SPOSOB ZAWARCIA | WYKONANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu
przez Klienta warunkéw okreslonych w Regulaminie i poprzez
podpisanie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
CTL

2. Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub
nieoznaczony.

3. Umowa moze by¢ zawarta:

a) w imieniu WDT Polska przez osobe upowazniong
legitymujaca sie odpowiednim petnomocnictwem,

b) za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢
( w drodze wymiany podpisanych egzemplarzy za
posrednictwem poczty lub kuriera).

4. Umowa moze by¢ zawarta po nalezytym udokumentowaniu
tozsamosci Klienta:

a) w celu zawarcia umowy Klient zobowigzany jest przedstawi¢
dokument potwierdzajgcy tozsamo$¢ w przypadku osoby
fizycznej lub osoby upowaznionej do reprezentowania Klienta.
b) Umowa moze by¢ zawarta z Klientem, ktéry podpisze lub

w imieniu, ktérego osoba upowazniona zlozy o$wiadczenie o
prawdziwosci podanych w umowie danych.

c) WDT Polska zastrzega sobie prawo do wymagania okazania
dodatkowych dokumentéw i udzielenia wyjasnien przed
Zzawarciem umowy.

5. Podanie przez Klienta nieprawdziwych danych
rejestracyjnych  réwnoznaczne jest z wylaczeniem
odpowiedzialnosci WDT Polska za wszelkie szkody wynikte

z tego tytutu.

6. WDT Polska zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji
Klienta, jezeli podana przez niego nazwa jest wyrazeniem
powszechnie uznanym za obrazliwe lub niezgodne z dobrymi
obyczajami.

7. Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany o przystugujacym
mu prawie wgladu w swoje dane osobowe i mozliwosci ich
korekty w zwigzku z ich ochrong prawng na podstawie ustawy z
dnia 29.08. 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926).

8. Klient wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie
przez WDT Polska danych podanych przy zawarciu umowy
zgodnie z ustawg z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych

w celu otrzymywania informacji o produktach i ustugach WDT
Polska.

9. Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych
ustugi WDT Polska, w tym informacji o specjalnych ofertach
WDT Polska, wysytanych na adres e-mail podany przez Klienta.
10. W umowie zawartej w formie pisemnej z Klientem WDT
Polska zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne w
zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie a
Klient zobowigzuje sig¢ do przestrzegania Umowy i Regulaminu,
w szczegolnosci do terminowego uiszczania optat za ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone przez WDT Polska.

11. Aktywacja konta nastepuje do 30 dnia od dnia podpisania
Umowy.

§ 4. ZMIANA LUB ROZWIAZANIE UMOWY

1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ WDT
Polska na pi$mie wystanym listem poleconym lub doreczonym
osobiscie do siedziby WDT Polska o wszelkich zmianach
dotyczacych zawartych w umowie danych.

2. Zmiana zakresu ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych na
podstawie umowy moze zosta¢ dokonana na podstawie
pisemnego lub telefonicznego wniosku po podaniu przez Klienta
numeru identyfikacji klienta.

3. Lista dostepnych zmian dokonywanych na podstawie
zgtoszenia telefonicznego oraz zmian wymagajacych wniosku
pisemnego znajduje si¢ w Biurze Obstugi Klienta WDT Polska.
4. Klient poprzez pisemne o$wiadczenie moze rozwigzaé
umowe za 30 dniowym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
na ostatni dzien obowiazujacego okresu rozliczeniowego.

5. Umowa z klientem moze by¢ rozwigzana przez WDT Polska
w nastepujacych przypadkach:

a) naruszenia przez klienta zasad regulaminu,

b) nie uiszczenia zalegtych optat przez klienta, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu klienta do zaptaty naleznosci w ciagu
15 dni.

6. ustugi telekomunikacyjne moga by¢ ponownie $wiadczone po
uregulowaniu naleznych WDT Polska optat wraz z ustawowymi
odsetkami za opoznienie.

7. Umowa wygasa wskutek:

a) zgonu Klienta

b) wykreslenia Klienta z wiasciwego rejestru lub ewidenc;ji.

§ 5. WZAJEMNE ZOBOWIAZANIA STRON

1. WDT Polska zapewnia ochrong danych transmitowanych
przez Klienta wynikajaca ze stosowanej technologii $wiadczenia
ustug.

2. WDT Polska nie odpowiada za tre$¢ danych transmitowanych
przez Klienta w ramach ustugi.

3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

4. WDT Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) opoznienia lub obnizong jako$¢ transmisji, wynikajace z
proceséw kompresji lub dekompresji sygnatow wysytanych i
odbieranych przez Klienta,

b) przerwy w komutowanym dostepie do urzadzen lub przerwy
w transmisji pakietéw spowodowane, zdarzeniami losowymi lub
nieprawidlowym dziataniem sieci innych operatoréw
telekomunikacyjnych,

c) szkody wynikte z posrednictwa oséb trzecich (np. opdznienia
operacji bankowych),

d) szkody powstate po stronie Klienta, spowodowane
niewtasciwym wykorzystaniem przez Klienta danych
pozwalajacych na jego identyfikacje lub autoryzacje, w
szczegolnosci uzyciem poufnych danych dostgpowych przez
osoby nieupowaznione,

e) szkody wykraczajace poza szkode rzeczywista, typu: utrata
zysku, utrata danych, niezrealizowane oszczednosci kosztowe
lub inne posrednie straty lub szkody, wynikajace z niewykonania
lub nienalezytego niewykonania Ustug objetych Regulaminem,
w szczegolnosci w przypadku opdznien w rozpoczeciu
$wiadczenia Ustug,

f) szkody wynikajace z btednych lub niepetnych danych
rejestracyjnych lub kontaktowych,

g) szkody wynikajace ze zdarzen losowych o charakterze sity
wyzszej,

h) niedostatecznej przepustowosci tacza, za pomoca ktorej
klient jest podtaczony do Internetu - minimum 64/64 kbps.

5. WDT Polska nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak dostepu
do numeréw alarmowych, w szczegdlnosci Pogotowia
Ratunkowego, Policji i Strazy Pozarnej za pomoca ustugi CTI.

6. WDT Polska nie gwarantuje potaczen audiotekstowych 0700
lub z podziatem optaty 0800.

7. WDT Polska odpowiada za niewykonanie albo nienalezyte
wykonanle ustug telekomunlkacyjnych w zakresie okreslonym w
umowie, chyba ze nlewykonanle lub nienalezyte wykonanie
ustugi nastapito wskutek sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po
stronie Klienta lub operatoréw, ktérych sieci wykorzystane byty
do realizacji potaczenia.

§ 6. FAKTURY ZA USLUGI | WARUNKI PLATNOSCI

1. Wysoko$¢ optat z wyszczegélnieniem sktadajgcych sie na

nie elementdw, okreslona jest w cenniku znajdujacym sie na
stronie www.mywdt.com.pl .

2. Optaty w cenniku podane sg w ztotéwkach i sg cenami netto.
3. Okresy rozliczeniowe ustalane sg przez WDT Polska. Okresy
rozliczeniowe moga by¢ w zaleznosci od decyzji WDT Polska
miesigczne, kwartalne lub dtuzsze.

4. Faktury VAT wystawiane sg z dotu i obejmujg zakonczony
okres rozliczeniowy. W przypadku ustugi abonamentowej
ptatno$¢ nastepuje z dotu, a po przekroczeniu okreslonego
limitu abonamentu nastgpuje obowigzek zaptaty rownowartosci
wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych

ponad abonament. Ptatno$¢ za przekroczenie
abonamentu bedzie naliczona w kolejnym
rozliczeniowym.

5. Fakture VAT, obejmujacg naleznosci za ustugi $wiadczone na
rzecz Klienta w danym okresie rozliczeniowym, WDT Polska
wystawia w terminie siedmiu dni po zakonczeniu kazdego
okresu rozliczeniowego.

6. WDT Polska zastrzega sobie prawo do umieszczania na
Fakturze optat za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach
rozliczeniowych o ile nie zostaly one umieszczone na
poprzednich fakturach.

7. WDT Polska zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia faktury
za kilka okresow rozliczeniowych, az taczna kwota faktury
bedzie wyzsza niz 10 zt netto.

limitu
okresie

8. Klient zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych na
fakturze, na wskazany rachunek bankowy i we wskazanym
terminie. Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od daty jej
wystawienia.

9. W przypadku, gdy klient opéznia sig¢ z zaptatg naleznosci
wskazanej na fakturze WDT Polska ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe od niezaptaconej w terminie kwoty.

10. Jezeli klient nie =zaptacit naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne w terminie 21 dni kalendarzowych od daty
ptatnosci okreslonej na fakturze WDT Polska ma prawo
zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz
klienta.

11. Rozwigzanie umowy w dowolnym trybie lub zawieszenie
$wiadczenia ustug zgodnie §7 pkt10 nie zwalnia klienta od
uiszczenia zalegtych naleznosci wraz z ustawowymi odsetkami.
12. Za dzien zaptaty uznaje sig dzien uznania rachunku
bankowego WDT Polska.

§ 7. REKLAMACJE

1. Przedmiotem reklamacji moze by¢ w szczegdlnosci:

a) niewykonanie ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez WDT Polska,

b) nienalezyte wykonanie ustug
$wiadczonych przez WDT Polska,

c) wysokos¢ naliczonych optat za ustugi telekomunikacyjne
$wiadczone przez WDT Polska,

d) nie dotrzymanie z winy WDT Polska terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

2. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od konca
okresu rozliczeniowego, w ktérym zaistniato zdarzenie
stanowigce przedmiot reklamacji lub otrzymania faktury
stanowigcej podstawe reklamaciji.

3. Reklamacja moze byé wniesiona pisemnie, telefonicznie, za
pomoca innych $rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegtos¢ (w
tym droga elektroniczng) lub ustnie do protokotu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Klienta, zwanego dalej reklamujgcym,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) date zawarcia umowy i date rozpoczecia $wiadczenia ustugi
w przypadku wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

e) okreslenie zadania uzytkownika w zwigazku ze sktadang
reklamacja,

f) date i podpis reklamujacego w przypadku wniesienia
reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu.

5. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw
okreslonych w pkt.4 WDT Polska zawiadamia pisemnie Klienta
o odmowie rozpatrzenia reklamacji o ile nie uzupetni on
brakujacych danych w terminie 7 dni od wezwania.

6. WDT Polska ma obowigzek potW|erdZ|c reklamaCJQ przyJth
korespondencyijnie lub przy uzyciu $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ w terminie 14 dni, chyba ze udzielono odpowiedzi
w ciggu 14 dni

7. WDT Polska ma obowiagzek rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu
30 dni od daty jej otrzymania. Reklamacja nie rozpatrzona w
terminie 30 dni od daty jej otrzymania staje sie reklamacja
uznang. Udzielona odpowiedz wyczerpuje droge postepowania
reklamacyjnego.

8. WDT Polska udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w
formie pisemnej. Odpowiedz powinna zawieraé:

a) nazwe jednostki organizacyjnej,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygnigcie,

d) pouczenie o prawie odwotania sie do jednostki odwotawczej
oraz wskazanie jej,

e) podpis upowaznionego pracownika WDT Polska oraz jego
stanowisko stuzbowe.

9. Whniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty
nalezno$ci wynikajacej z faktury.

10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
Klientowi przystuguje prawo dochodzenia w postepowaniu
sadowym roszczen okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawnych. Konsument ma prawo dochodzenia roszczen przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach
postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym
sgdem konsumenckim dziatajagcym przy Prezesie UKE, tj. w
postepowaniach o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

11. Rozliczenie z Klientem oraz Uzytkownikiem z tytutu
uwzglednionej reklamaciji nastepuje w formie zaliczenia uznanej
kwoty na poczet zalegtych lub przysztych naleznosci WDT
Polska z tytutu $wiadczenia na rzecz Klienta lub Uzytkownika
ustug telekomunikacyjnych, chyba ze Klient ktéry nie zalega za
naleznosciami na rzecz WDT Polska, zwrdci sie z pismem o
dokonanie przelewu na wskazany rachunek bankowy.

12. Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika
2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz
warunkéw jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

telekomunikacyjnych

1. WDT Polska poinformuje Klientéw przy zastosowaniu
wiasciwych $rodkéw przekazu o wszelkich zmianach
Regulaminu. Informacja zostanie przestana do publicznej
wiadomosci przynajmniej jeden miesiac przed datg wejscia w
zycie zmian w Regulaminie. Klienci zostang powiadomieni w
formie pisemnej przez przestanie tresci zmian w Regulaminie
wraz z Faktura.

2. W przypadku wprowadzenia w Regulaminie zmian, Klient ma
prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
zmianie Regulaminu prze$le stosowne os$wiadczenie o
wypowiedzeniu do siedziby WDT Polska.

3. W przypadku nieskorzystania przez Klienta w terminie
okreslonym powyzej z prawa do wypowiedzenia umowy, uwaza
sig, ze Klient akceptuje zmiany wprowadzone w Regulaminie.

4. w sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg w szczegolnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5. WDT Polska prowadzi informacji o numerach telefonicznych
klientow.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.03.2008 r.



